10.

REGULAMIN MOBILNEGO SERWISU ROWEROWEGO ,,BIKEDAY” DLA C.H. FORT WOLA

§1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w wydarzeniu pod nazwg "BikeDay Mobilny Serwis
Rowerowy", zwanego dalej "Wydarzeniem".

Organizatorem Wydarzenia jest Krakow Tourist Center sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Zwierzynieckiej
30, 31-105 Krakéw, zwany dalej ,,Organizatorem”.

Organizator dziata na zlecenie (w ramach odrebnej umowy) spétki pod firmg Mayland Real Estate spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 02-801), przy ul. Putawskiej 427,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000012635, o numerze NIP:
9511171581 oraz numerze REGON: 011632332 (zwana dalej , Zleceniodawcy”).

Wydarzenie odbywa sie w dniu 10.05.2025 r. w godzinach 11:00 — 18:00 w C.H. Fort Wola w Warszawie.

Celem wydarzenia jest umozliwienie przegladu technicznego i podstawowych napraw rowerdéw.

Wydarzenie odbywa sie na zasadzie wczesniejszych zapisow.

Liczba miejsc jest ograniczona — maksymalnie 50 serwiséw rowerowych w zakresie okreslonym w § 3.1
ponize;j.

Wydarzenie nie jest grg losows, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (Dz. U. 2016. 471 t.j. z 2016.04.08).

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe Wydarzenia oraz okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikow.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest dobrowolne i réwnoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu w
catosci.

§2 Zasady udziatu
Udziat w wydarzeniu jest dobrowolny.
Uczestnikiem Wydarzenia moze byc¢ kazda osoba petnoletnia, bedaca jednoczesnie konsumentem w rozumie-

niu ustawy z art. 221 ustawy Kodeks cywilny ( Dz.U z 2016 poz. 380, 585 t.j), posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Pula ustug w Wydarzeniu jest ograniczona — maksymalnie 50 serwiséw rowerowych w zakresie okreslonym w
§ 3.1 niniejszego regulaminu, a o kolejnosci ich przyznawania decyduje pierwszenstwo zgtoszen Uczestnikow.

Organizator Wydarzenia bedzie przyjmowac zgtoszenia udziatu checi na skorzystanie z ustugi okreslonej w §3
Regulaminu za posrednictwem adresu e-mail: biuro@biketrip.pl poczagwszy od 5 maja 2025 roku do 10 maja
2025 roku do wyczerpania puli ustug. W przypadku gdy pula ustug nie zostanie wyczerpana za posrednictwem
mailowej rezerwacji Punkt Obstugi Wydarzenia bedzie przyjmowac rowery do ustugi serwisu okreslonej w §3
Regulaminu w dniu trwania Wydarzenia do wyczerpania puli ustug.

Uczestnik zobowigzany jest do zgtoszenia roweru w punkcie przyje¢ i wypetnienia krétkiego formularza (imie,
nazwisko, adres mailowy, podpis zgody na wykonanie przegladu).

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku rowerdw w stanie zagrazajgcym
bezpieczenstwu serwisantow lub innych uczestnikow.

§3 Zakres ustug
W ramach Wydarzenia oferowane sg nastepujgce ustugi:

- przeglad ogdlny roweru,
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- diagnostyka,

- regulacja przerzutek (jezeli stan ogdlny przerzutek na to pozwala),
- regulacja hamulcéw (jezeli stan ogélny hamulcéw na to pozwala,
- centrowanie kot (jezeli stan ogdlny kota na to pozwala),

- smarowanie fancucha,

- pompowanie kot.

2. Organizator nie prowadzi odptatnych napraw ani sprzedazy czesci w ramach wydarzenia.

3. Organizator podczas wydarzenia nie wymienia czesci.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby realizacji wydarzenia, zgodnie z
przepisami RODO.

2. Administratorem danych jest Krakow Tourist Center sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie.
1. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

2. Uczestnik wyraza zgode na wykonanie przez Organizatora dokumentacji zdjeciowej z jego udziatem podczas
Wydarzenia oraz na wykorzystanie swojego wizerunku utrwalonego w takim materiale fotograficznym w
celach informacyjnych na catym sSwiecie na stronach www.fortwola.pl oraz fanpage Centrum Fort Wola na
portalu Facebook oraz Instagram we wszelkich materiatach promocyjnych i reklamowych wykorzystywanych
przez Centrum Fort Wola we witasnych celach marketingowych.

3. Dane zbierane przez firme Krakow Tourist Center sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie nie podlegajg dalszemu
przetwarzaniu przez te firme i sg przekazywane do Zleceniodawcy — Mayland Real Estate sp. z 0.0., ktére petni
funkcje wytacznego administratora.

4. Dane pozyskane na potrzeby Wydarzenia bedg przetwarzane przez Mayland Real Estate sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy 02-801), przy ul. Putawskiej 427 w celu umozliwienia wziecia udziatu w Wydarzeniu
i przez okres trwania akcji oraz przez okresy wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.
Mayland Real Estate sp. z 0.0. nie przekazuje ani nie udostepnia Panstwa danych osobowych podmiotom trze -
cim. Przystuguje Panstwu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia przetwarzania jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Przystgpienie uczestnika do Wydarzenia jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu w catfo-
$ci i oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwier-
dza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Wydarzeniu. W przypadku nie spetnienia
przez Uczestnika ktéregokolwiek z warunkéw Wydarzenia lub naruszenia ktdrejkolwiek z jego zasad, dany
Uczestnik traci prawo udziatu w Wydarzeniu i/lub prawo do ustugi.

§6 Reklamacje
Reklamacje dotyczgce Akcji mogg byc sktadane przez Uczestnikow:
a) za posrednictwem poczty na adres: przy ul. Zwierzynieckiej 30, 31-105 Krakéw,
b) drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@biketrip.pl.
Reklamacja powinna wskazywa¢ dane wnoszacego reklamacje, tj. imie, nazwisko, adres e-mail lub adres korespon-
dencyjny (w zaleznosSci od sposobu wniesienia reklamacji), w celu umozliwienia udzielenia odpowiedzi na reklama-

cje, oraz zwiezty opis przedmiotu i podstaw reklamacji, a takze tresc zadania.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Akcji lub dnia, w ktorym Akcja miata
sie zakoniczy¢. Reklamacje wniesione po uptywie terminu pozostawione zostang bez rozpatrzenia.

Organizator dotozy staran, aby ztozona reklamacja zostata rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklama-



cji za pomocg wiadomosci e-mail na adres podany w reklamacji, w zaleznosci od sposobu jej wniesienia lub prefe-
rencji sktadajgcego reklamacje.

Od decyzji Organizatora nie przystuguje odwotanie, co nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen
przed sadem.

§7 Postanowienia korncowe

Regulamin dostepny jest w punkcie przyje¢, w Biurze Administracji Centrum oraz na stronie www.fortwola-
ol a takze na SM Centrum.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiana Regula-
minu wchodzi w zycie w terminie wskazanym kazdorazowo przez Organizatora. Zmiana Regulaminu zostanie opu-
blikowana w taki sam sposob, w jaki byt ogtaszany Regulamin.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wydarzenia w kazdym czasie bez podania przyczyny. Odwotanie
Wydarzenia zostanie opublikowane w taki sam sposdb, w jaki ogtaszany byt Regulamin.

Organizator zastrzega, ze informacje o Wydarzeniu (w tym zdjecia, parametry) prezentowane na stronie interneto-
wej www.fortwola.pl lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez Zleceniodawce Wydarzenia, nie sta-
nowig oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

Dane osobowe Uczestnikdéw Wydarzenia beda przetwarzane z poszanowaniem obowigzujacych przepiséw regulu-
jacych kwestie zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1 oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U z 2018 poz. 1000). Szczegétowe informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw Warsztatéw zawarte zostaty w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 — informacja o sposobie przetwarzania danych osobowych;

ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Wydarzenia ,,BikeDay Mobilny Serwis Rowerowy”

Informacja o sposobie przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Wydarzenia

Dane osobowe Uczestnikéw Wydarzenia przetwarzane sg przez dwéch niezaleznych Administratoréw:

oraz
® Organizatora, tj. Krakow Tourist Center sp. z 0.0.

I.

Zlecajacego, tj. Centrum Handlowe Fort Wola,

Dane przetwarzane przez Zlecajgcego jako administratora:

Zlecajacy przetwarza dane zgodnie wedtug nastepujgcych zasad:

PODMIOT DANE OSOBOWE CEL PODSTAWA OKRES RETENCJI*
Uczestnik e imie i nazwisko Udziat w Wy- | Zgoda uczestnika na | Czas niezbedny do przepro-
Uczestnika darzeniu wziecie udziatu wy- wadzenia Wydarzenia do
e adres mailowy razona poprzez zgto- | chwili wycofania zgody w
szenie sie do Wyda- | zaleznosci co nastgpi wcze-
rzenia $niej
Sktadajacy | e imie i nazwisko Rozpatrzenie Uzasadniony interes | Czas niezbedny do obstugi
reklamacje | ¢ adres mailowy reklamacji Administratora w reklamacji
udzieleniu odpowie-
dzi na ztozona rekla-
macje
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* wskazane powyzej okresy retencji mogg ulec wydtuzeniu w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed
roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora.

Zlecajacy powierzy Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartej z nim umowy o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wziecia udziatu w
Wydarzeniu i wykonania ustugi. Dane osobowe Uczestnikow nie bedgy wykorzystywane do profilowania, ani
podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Osobom udostepniajgcym swoje dane osobowe przystuguje prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania (jesli dane przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes administratora) oraz do przeniesienia
danych. Zgode na przetwarzanie danych mozna cofngé w kazdym czasie, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem dotychczasowego przetwarzania danych. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Wydarzeniu przez Uczestnika oraz rezygnacjg z nagrody. Kazda osoba czyjej
dane s3 przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zgdan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych,
Uczestnicy mogg skontaktowac sie za pomocq adresu e- mail: biuro@biketrip.pl.
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